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ETICKY KODEX

poskytovatele poradenstvi a administrativni podpory pro Vyzvu €. 1/2023 v ramci sité
zapojenych MAS, EKIS a M-EKIS

I.  Preambule

a) Eticky kodex poskytovatele poradenstvi a administrativni podpory pro Vyzvu ¢. 1/2023
v ramci sité zapojenych MAS, EKIS a M-EKIS (déle jen ,poskytovatel”) je souborem
zakladnich pravidel a dobrovolné prijatych povinnosti a postuptl vedoucich k etickému
a profesionalnimu jednani pfi poskytovani sluzeb.

b) Poskytovatel se pfijetim tohoto kodexu zavazuje, ze bude Zadateli o podporu
z programu Nova zelena Usporam Light (dale jen ,klient”) srozumitelné poskytovat
vSechny informace, napomahat mu v porozuméni obsahu relevantnich dokumentt a
lepsi orientaci v nabidce poskytovanych sluzeb.

Il.  Zakladni ustanoveni

a) Poskytovatel se dobrovolné zavazuje pfi vykonu své ¢innosti dodrzovat tento eticky
kodex a pocinat si tak, aby bylo jeho jednani vzdy v souladu se zdsadami poctivého
obchodniho styku a s dobrymi mravy. Poskytovatel se dale zavazuje jednat pfi vykonu
své cinnosti s odbornou péci a péci fadného hospodare. Poskytovatel je povinen pfi
vykonu své Cinnosti postupovat v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy a
zdrzet se jednani, které by ohrozilo diivéryhodnost programu NZU Light nebo
poradenstvi poskytovaného v ramci Vyzvy ¢. 1/2023.

b) Dobrovolnym pfijetim etického kodexu poskytovatel vyslovné zdlraziuje sviij zajem
vyvarovat se v nejvyssi mozné mire takového jednani, které mlze naplnit znaky nekalé,
klamavé nebo agresivni obchodni praktiky.

ll.  Zakladni etické principy jednani poskytovatele poradenstvi

a) Poskytovatel se pri své Cinnosti zavazuje dodrzovat zejména tato pravidla:

i.  poskytovat pfi nabizeni svych sluzeb jen pravdivé informace a sdélovat
véechny podminky programu NZU Light i smluvniho vztahu mezi klientem a
poskytovatelem jasné, srozumitelné a zfetelné;

ii.  odpovidat na viechny otazky klientli pfesné a srozumitelné a nezamllet z&dné
skutecnosti, které maji nebo mohou mit pro klienta zasadni vyznam;

iii.  ujistit se, Ze klient poskytovatele vSem sdélenym skuteénostem a poskytnutym
informacim zcela porozumél a souhlasi s nimi;

iv.  nenabizet vyhody, jejichz poskytnuti poskytovatel nem(ze zarucit;

V.  nezneuzivat své postaveni k pfimému i nepfimému nabizeni &i propagaci
vyrobkU a sluzeb, na jejichz prodeji méa poskytovatel ¢i osoby jemu blizké
ekonomicky ¢i obdobny zajem;

vi. v pfipadé asistence se zfizenim elektronické identity klienta nezneuzivat
informace, které mohl pfi této asistenci ziskat, a dodrzovat zasady spravného
nakladani s osobnimi udaji klienta.
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b) Poskytovatel se nad rdmec obecné zavaznych pravnich predpisii dobrovolné zavazuje
po celou dobu kontaktu s klienty jednat eticky, s Uctou, profesionalné, estné, v dobré
vife. Dodrzuje proto zejména nize uvedena ustanoveni, na zakladé kterych
poskytovatel:

Vi.

je povinen jasné a srozumitelné poskytovat pravdivé a nezavadéjici informace
potiebné pro rozhodnuti klienta, zda se zapojit do programu NZU Light;
nesmi zneuzit dlvéfivosti, nezkusenosti nebo neznalosti Zadatele o podporuy,
zejména v pripadé starsich ¢i jinak zranitelnych osob;

je povinen pfizplsobit komunikaci odborné Grovni klienta;

nesmi na klienta vyvijet jakykoli natlak;

je povinen poskytnout klientovi jim vyzadany nezbytny cas, aby klient mohl
predané informace vyhodnotit;

nesmi klienty obtézovat nadmérnym poctem pokusl o navazani komunikace,
a to zejména v pripadé, pokud je zjevné, Ze zadatel nemé o nabizenou sluzbu
jiz zajem.

c) Poskytovatel se zavazuje:

postupovat tak, aby klienta védomé nevystavil riziku smluvnich sankci nebo
odvod{;

poskytnout klientovi na vyzadani aktualné platné vieobecné ¢i jiné smluvni
podminky;

na zakladé obecné uznavanych zasad spravedinosti a prava nezneuzivat
slabsiho postaveni klienta, nepouzivat nekalé obchodni praktiky, agresivni
obchodni praktiky a klamavé obchodni praktiky.

d) Poskytovatel bere na védomi, ze:

pfi prokadzaném poruseni etického kodexu mize byt poskytovatel vyfazen ze
seznamu zapojenych MAS, EKIS a M-EKIS poskytujicich poradenstvi v
programu NZU light;

poruseni pravniho fadu CR je soucasné porusenim povinnosti vyplyvajicich

z etického kodexu;

poruseni pravidel stanovenych etickym kodexem mize byt podle zdkona na
ochranu spotrebitele vyhodnoceno jako poruseni zakazu uplatiovani nekalych
obchodnich praktik.
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